
ОТЧЁТ ИСПОЛНЕНИЯ ПЛАНА ПО УСТРАНЕНИЮ ВЫЯВЛЕННЫХ НЕДОСТАТКОВ В РЕЗУЛЬТАТЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 2017 ГОДА
	№п/п
	Критерий независимой оценки качества
	Меры по улучшению
	I Срок исполнения
	Ожидаемый
результат

	1 .
	Открытость, актуальность, доступность информации о медицинской организации, обратная связь: на сайте и в помещении
	На стендах отделений «Дневной стационар», приёмного отделения, поликлинического отделения размещены адреса  официального сайта наркологического диспансера, электронной почты, а также адрес страницы социальной сети «Инстаграм». На стендах размещены телефоны «горячей линии» министерства здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики, телефоны администрации и телефон «горячей линии» Наркологического диспансера, телефон по антикоррупционной деятельности. Вывешена информация по оказанию платных услуг с прейскурантом цен, программа Государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов. На сайте учреждения действуют формы обратной связи в виде сносок «оставить отзыв», «обратная связь», «вопрос-ответ». 


	выполнено
	Популяриз
ация сайта
в целях
улучшения
информир
ованности
населения

	2.
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения:запись на прием при первом обращении,, доступность записи, условия для людей с ограниченными возможностями здоровья ит.д.
	В стационарном  корпусе, располагающимся в микрорайоне «Дубки», на территории поликлинического отделения, располагающегося по адресу: Нальчик, Тургенева, 4, оборудованы пандусы с поручнями, развешены указатели с направлением движения, обозначены парковочные места для инвалидов. В рамках программы «Доступная среда» проведена адаптация прилегающей территории и внутренней части помещения по адресу: Тургенева, 4 для посетителей с ограниченными возможностями

	выполнено
	Повышени
е
комфортно сти и
доступное
ти
медицинск

	3.
	Время ожидания предоставления медицинской услуги
	В поликлиническом отделении перераспределены потоки пациентов к специалистам, с целью недопущения очередности более 10 минут.
 Ожидание в приемном отделении стационарного корпуса -  не более 15 минут.


	выполнено
	Повышени
е
комфортно сти и
доступное
ти


	
	
	
	
	медицинск их услуг.

	4.
	Доброжелательность и вежливость работников медорганизадии, компетентность
	Еженедельно проводится общебольничное совещание с участием заведующих всех структурных подразделений. Регулярно поднимаются и обсуждаются вопросы профессиональной этики и деонтологии с целью донесения актуальных задач до всех сотрудников учреждения. Сотрудники учреждения принимают участие в образовательных и научных мероприятиях, проводимых Врачебной Палатой КБР и Кабардино-Балкарского Научного Медицинского Общества Терапевтов, Министерством здравоохранения КБР, другими организациями. Медицинские работники учреждения повышают свой профессиональный уровень не менее один раз в пять лет на базе образовательных учреждений КБР. По программе развития здравоохранения КБР специалисты, принимающие участие в медицинской реабилитации, ежегодно повышают квалификацию в ведущих ВУЗах страны.


	Постоянно
	Повышени
е
комфортно сти и
доступное
ти
медицинск их услуг.

	5.
	Удовлетворенность оказанными услугами
	Повышение удовлетворенности оказанными услугами за счет применения комплекса вышеуказанных мер до 75-78 %

Удовлетворенность оказанными услугами за III квартал 2018 года составила 78 %.


	Постоянно
	Удовлетво ренность 79,6 %











